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U.S.V ,,REGELE MIHAI I ” DIN TIMISOARA
Facultatea de Management si Turism Rural
Aprobat,
Decan
Prof. Univ. Dr. Brad loan

Data.............
FISA DISCIPLINEI
An universitar 2022/2023
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului
”Regele Mihai I al Roméniei” din Timisoara
1.2 Facultatea Facultatea de Management si Turism Rural
1.3 Departamentul DIDIFREP/CIDIFREP
1.4 Domeniul de studii Inginerie i Management in Agricultura si Dezvoltare Rurald
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Specializarea | Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei [ Managementul calitatii
2.2 Coordonator disciplinei | Conf Dr. Balan loana
2.3 Anul de studiu v |24 8 2.5 Tipul de evaluare |E 2.6 Regimul disciplinei | DI
Semestrul
2.7 Codul disciplinei IMAPA.08.D.08 2.8 Numarulde |4
credite

*Conform planului de invitaméant

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

Numarul orelor pe semestru

Total Al S L P
56 28 28 - -
Categoria formativa a disciplinei DD
DF-fundamentala, DD- de domeniu, DS-de specialitate, DC-complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI-impusad, DO-optionald, DL-liber aleasa (facultativa) DI

*Conform planului de invatimént

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum .
4.2 de competente | o

5. Competente specifice

Identificarea si selectarea instrumenteleor si principiilor si metodelor de proiectare a sistemului de management al
calitatii.Capacitatea de a solutiona probleme specifice de management al calitatii, prin aplicarea principiilor si
metodelor asociate elaborarii documentatiei sistemului de management al calitatii, Tn conditii de asistenta calificata.

Dezvoltarea abilitatilor de a opera cu instrumentele specifice managementului calitatii si de a elabora
documentatia specifica prevazuta de referetialele de specialitate in agricultura si domeniile conexe.

Dezvoltarea capacitatii analitice la scara structurilor si sistemelor de management al calitatii si de aplicare a
instrumentelor specifice auditarii calitatii, atat interne cat si externe specifice activitatilor agriole si economice.

Competente
profesionale
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de management al calitatii.

Competente
transversale

Identificarea si evaluarea neconformitatilor, ca parte a principiilor si normelor derivate din specificitatea sistemelor

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

6.1 Obiectivul general al disciplinei

Asimilarea cunostintelor, tehnicilor, instrumentelor si principiilor
specifice sistemelor de management al calitatii, specifice agriculturii si
domeniilor conexe

6.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea capacitatii de implementare si certificare a sistemelor de
management al calitatii in organizatiile cu activitate Tn domeniul agricol
si domenii conexe .

Asimilarea aptitudinilor necesare asigurarii contributiei semnificative la
cresterea performantelor controlului, asigurarii si imbunatatirii continuae
a calitatii. Dobandirea abiliatilor de evaluare a filierelor din perspectiva

managementului calitaii.

calitatii, cat si prin adoptarea celor mai juste decizii in domeniu

Capacitatea de a elabora intreaga documentatie a sistemului de
managemnet al calitatii, conform seriei standardelor ISO 9000, cu accent
la documentul central, respectiv manualul calitatii.

7. Continuturi

7. 1 Activitati de autoinstruire

Numar ore

Observatii

Tema

1. NOTIUNI INTRODUCTIVE

2. CONCEPTUL DE CALITATE

[o}

3. CONCEPTUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

4. ASIGURAREA CALITATII CONFORM STANDARDERLOR
INTERNATIONALE ALE CALITATII SERIA ISO 9000

5. EXCELENTA IN CALITATE

6. ABORDAREA ECONOMICA A CALITATII

Total

Suport curs pentru
studentii IFR-IMAPA
An 4-IFR

Bibliografie

1.Toana M. Bilan — Managementul calitatii, Editura ArtPress, 2007

2. Toana M. Bilan Note de curs - Managementul calitatii — format electronic 2014
3. Toana M. Balan — Note de curs - Managementul calitatii, Editura Agroprint, 2012
4. loana M. Bilan — Note de curs - Managementul calitatii— format electronic 2013
5. loana M. Balan — Note de curs - Managementul calitatii, Editura Agroprint, 2013
6. Seria de standarde 1SO 9000

8.2 .7.2. Activitati aplicative / activitati de seminar

Numar ore

Observatii

Tema

Aspecte generale (definitii si abrevieri, documente de referinta)

2

Aplicarea principiilor de baza ale managementului calitatii in cadrul companiilor din
industria alimentara

2

Elaborarea si administrarea documentelor sistemului de management al calitatii :
- elaborarea si administrarea manualului calitatii;

- elaborarea si administrarea procedurilor obligatorii;

- elaborarea si administrarea instructiunilor de lucru si a altor documente tertiare;

24

Activitate frontala
aplicatie PC

1.Ioana M. Balan — Managementul calitatii, Editura ArtPress, 2007

2. Toana M. Balan Note de curs - Managementul calitatii — format electronic 2014
3. Toana M. Bilan — Note de curs - Managementul calitatii, Editura Agroprint, 2012
4. loana M. Bilan — Note de curs - Managementul calitatii— format electronic 2013
5. Ioana M. Balan — Note de curs - Managementul calitatii, Editura Agroprint, 2013

6.loana M.Balan — Managementul calitatii — Indrumator pentru lucrari practice. Aplicatii , Editura Eurospatmpa, 2014

6. Seria de standarde 1SO 9000

Metode de predare: expunere, explicare, prelegere interactiva, brainstrorming, observatie, studiu de caz, simulare



http://www.ase.ro/biblioteca/pagina.asp?id=cap1

USVT -PEC-PO 002-FO4E ed 2 rev O

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul acopera teme fundamentele ale disciplinei Managementul Calitdtii , asigurand familiarizarea
studentilor cu problematica specifica disciplinei (teorii, concepte, idei, ipoteze, legi, principii si metode de
cunoastere, cercetare, analiza criticd, inovare)

Curriculum disciplinei Managementul calitatii este structurat astfel incat sa faciliteze formarea competentelor
profesionale si transversale

9. Modul de evaluare

Forma de evaluare (E-examen, C-colocviu/test final, LP-lucrari de control) E
Stabilirea notei finale| - rdspunsuri la examen 60%
(procentaje) - Colocviu/laborator/lucrari practice/proiect/seminar etc. 40%

Comunicarea informatiilor solicitate prin uzul coerent si corect al limbajul de specialitate specific domeniului
managementului calitatii

functionale ale acestora.

Utilizarea cunostintelor acumulate pentru proiectarea de situatii functionale implicand principiile sistemului de management
al calitatii.

Argumentarea optiunilor rezultate din analiza teoretica a modelelor sistemului de management al calitatii proiectat spre
implementare.

Data completdrii Semnitura coordonator disciplind
CONF. DR. BALAN IOANA

Data avizarii Semnatura director departament
PROF. DR. NITA SIMONA



